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Diese Bewertungstabelle bietet Ihnen ein klares Bild davon, wie zufrieden Ihre Mitglieder mit den 

derzeitigen Angeboten und Leistungen sind und gibt Ihnen Anhaltspunkte für mögliche 

Verbesserungen. 
 

 

 

 
 

Frage 

 
Sehr un-
zufrieden 

(1) 

 
Un-

zufrieden 
(2) 

 
Neutral (3) 

 
Zufrieden 

(4) 

 
Sehr 

zufrieden 
(5) 

 
Wie bewerten Sie die Qualität 

unserer Angebote für Mitglieder? 

     

 
Wie bewerten Sie die Vielfalt 

unserer Angebote für 

Mitglieder? 

     

 
Wie bewerten Sie den Zugang 

zu unseren Angeboten für 

Mitglieder? 

     

 
Wie gut fühlen Sie sich über 

unsere Angebote für 

Mitglieder informiert? 

     

Wie bewerten Sie das Preis-

Leistungs-Verhältnis unserer 

Angebote für Mitglieder? 

     

 
Wie zufrieden sind Sie insgesamt 

mit unseren Angeboten für 

Mitglieder? 
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    1. Welche Angebote oder Leistungen nutzen Sie am häufigsten und warum?  
 

 

 

    2. Gibt es Angebote oder Leistungen, die Sie sich wünschen, die wir derzeit nicht anbieten?
  

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

3. Haben Sie Verbesserungsvorschläge für unsere bestehenden Angebote oder 

Leistungen für Mitglieder? 

4. Wie können wir Ihrer Meinung nach die Kommunikation über unsere 

Angebote und Leistungen verbessern? 


