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1. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Leistungen und Angeboten 
unseres Vereins/Verbands? 

2. Wie würden Sie die Qualität unserer Leistungen und Angebote im 
Vergleich zu ähnlichen Vereinen/Verbänden bewerten? 

4. Gibt es Angebote oder Leistungen, bei denen Sie 
Verbesserungsbedarf sehen? Wenn ja, welche und warum? 

3. Gibt es spezielle Angebote oder Leistungen, die Sie besonders 
schätzen? 

5. Wie gut fühlen Sie sich über unsere Leistungen und Angebote 
informiert? 
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7. Gibt es Leistungen oder Angebote, die Sie gerne nutzen würden, aber nicht 

können? Wenn ja, welche und warum? 

10. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unsere Leistungen und Angebote 

weiterempfehlen würden? 

6. Welche Leistungen oder Angebote nutzen Sie am häufigsten und 
warum? 

8. Haben Sie Vorschläge für neue Leistungen oder Angebote, die wir 
einführen sollten? 

 

9. Wie zufrieden sind Sie mit dem Preis-Leistungs-Verhältnis unserer 
Angebote?  


