Arbeitsblatt;
Auswahl der Kommunikationskanale

Teil 1: Bestimmung lhrer Zielgruppen

- Liste Ihrer Hauptzielgruppen:

-Interessen, Praferenzen und Bedurfnisse lhrer Zielgruppen:

-Wo und wie suchen lhre Zielgruppen nach Informationen oder sind aktiv:

Teil 2: Uberblick Uber mégliche Kommunikationskanile

- Liste aller méglichen Kommunikationskanale:

Teil 3: Abstimmung der Kandle auf lhre Zielgruppen und Ziele

-Bewertung, welche Kanale am besten zu lhren Zielgruppen passen:

-Bewertung, welche Kanale am besten zu Ihren Kommunikationszielen passen:

Berucksichtigung der Vorlieben lhrer Zielgruppen und der Starken und Schwachen der
einzelnen Kanale
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Teil 4: Ressourcenplanung

- Erforderliche Ressourcen fur die Nutzung der ausgewahlten Kanale:

-Planung, wie Sie die Kanale regelmaflig aktualisieren und die Kommunikation mit lhrer
Zielgruppe pflegen kénnen:

Teil 5: Konsistenz und Integration der Kanile

-Plan zur Sicherstellung einer konsistenten Botschaft Uber alle ausgewahlten Kanale:

-Strategie zur Integration der verschiedenen Kanale, um sich gegenseitig zu verstarken:

Teil 6: Testen und Anpassen

-Plan zur Messung der Wirksamkeit der einzelnen Kanale:

- Bereitschaft zur Anpassung
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