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1. Verstehen der Mitgliederbedürfnisse  

Was sind die Bedürfnisse und Erwartungen Ihrer Mitglieder an den Verein oder Verband? 

 

    2. Erstellen eines Wertangebots  

Was bietet Ihr Verein oder Verband, um diesen Bedürfnissen und Erwartungen  

gerecht zu werden? 

 

    3. Kommunikation des Wertangebots  

Wie kommunizieren Sie dieses Wertangebot effektiv an Ihre Mitglieder? 

 

    4. Mitgliederengagement  

Wie fördern Sie das Engagement Ihrer Mitglieder in Ihrem Verein oder Verband? 

 

    5. Messung der Mitgliederzufriedenheit  

Wie messen Sie die Zufriedenheit und das Engagement Ihrer Mitglieder? 

6. Anpassung und Verbesserung  

Wie reagieren Sie auf das Feedback Ihrer Mitglieder und verbessern Ihre Angebote entsprechend? 

 

Mitglieder unseres Sportvereins erwarten regelmäßige Trainingsmöglichkeiten, eine 

Gemeinschaft von Gleichgesinnten und Möglichkeiten zur Teilnahme an 

Wettkämpfen. 

Wir bieten wöchentliche Trainingseinheiten mit qualifizierten Trainern, regelmäßige 

soziale Veranstaltungen und die Möglichkeit, an regionalen und nationalen 

Wettkämpfen teilzunehmen. 

Wir kommunizieren unser Wertangebot über unsere Website, E-Mail-Newsletter, 

soziale Medien und persönliche Kommunikation bei Veranstaltungen. 

Wir bieten Möglichkeiten zur Freiwilligenarbeit bei Veranstaltungen, zur Teilnahme an 

Vereinsausschüssen und zur Mitgestaltung von Trainingsprogrammen. 

Wir führen jährliche Mitgliederumfragen durch und bitten um Feedback nach 

Veranstaltungen und Wettkämpfen. 

Basierend auf dem Feedback unserer Mitglieder haben wir zusätzliche Trainingszeiten 

eingeführt und die Frequenz unserer sozialen Veranstaltungen erhöht. 


